Kupujici pievzetim zboZi od spoletnosti TPL TRADING CZ s.r.o. SOUHLASI s niZe uvedenym

reklama¢nim radem.

1. ZARUCNI LHUTA

a.

Zarucni doba zacina bézet od prevzeti zbozi kupujicim.

Pokud neni stanoveno jinak, je zaru¢ni lhita u zbozi zakoupeného u spolecnosti
TPL TRADING CZ s.r.0. pro fyzické a pravnické osoby stanovena na 24 MESICU, s vyjimkou
opravenych dilfi, u kterych je zaruéni Ihiita stanovena na 6 MESICU. Delsi zaruéni lhiitu lze

poskytnout vyhradné ve shodé se zaru¢ni dobou vyrobce.

Kupujici méa pravo uplatnit zdruku pouze na zbozi, které vykazuje vadu, vztahuje se na n¢j

zaruéni lhita a bylo zakoupeno u spole¢nosti TPL TRADING CZ s.r.o.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym nebo nepfiméfenym
zachdzenim, pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s ndvodem; na poskozeni zafizeni
nadmérnym mechanickym opotfebenim; na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym
uzivanim; na vadu, kterou zpisobil zdkaznik skladovanim nebo provozovanim zafizeni ve
vlhkém, prasném, chemicky agresivnim ¢i jinak nevhodném prostfedi; na poskozeni, které
vzniklo vlivem neodvratné udalosti (napf. zivelnd pohroma); u véci prodavanych za nizsi cenu
se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niz$i cena sjedndna; na zbozi s porusenymi

ochrannymi pecetémi, informativnimi nalepkami, sériovymi ¢isly, Stitky atd.

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaru¢ni doba prodluzuje o dobu trvéni reklamace.

V ptipadé€ neopravnéné reklamace se zarucni doba neprodluzuje.

U zbozi, na néz se vztahuje doba trvanlivosti, plati misto dvouleté zarucni lhity, maximalni

doba trvanlivosti, uvedena na obalu vyrobku.

2. PODMINKY REKLAMACE

a.

Spole¢nost TPL TRADING CZ s.r.o. neodpovida za vady, na které byl kupujici v dobé
uzavirani smlouvy upozornén. Jde-li o véci pouzité, neodpovidd nase spolecnost za vady

odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které méla véc pfi prevzeti kupujicim.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna

v zaru¢ni dobé€ a to prokazatelnym zptisobem - pisemnou formou.

Spole¢nost TPL TRADING CZ s.r.o. nepiebira odpovédnost za skody vyplyvajici z provozu
produktii, funk¢nich vlastnosti a skod z neodborného pouzivani produkti, stejné jako Skod

zpusobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci, ¢i montazi v neodborném servisu.



3. POSTUP REKLAMACE

a. Mistem pro uplatnéni reklamace je provozovna spole¢nosti TPL TRADING CZ s.r.o. na adrese:
Rudé Armady 1110, 517 54 Kostelec nad Orlici

b. K uplatnéni reklamace je nutné ve vSech ptipadech ucinit nasledujici:

- bez odkladu zjisténou zavadu oznamit a pokud to okolnosti a charakter pouzivani
reklamovaného zbozi umoziuji zamezit jeho dalSimu uzivani. V opacném ptipad¢ se
kupujici vystavuje riziku, ze nebude mozno objektivné posoudit reklamovanou vadu

zbozi a okolnosti jejiho vzniku.

- predat reklamované zbozi Gplné, s kompletni dokumentaci, ¢isté, neposkozené jinak

nezli je piipadné divod reklamace a v originalnim baleni.

- predat doklady o koupi zbozi vystavené prodavajicim kupujicimu tj. fakturu nebo
pokladni doklad.

- predat pisemné ozndmeni o zjiSténych vadach zbozi. Je tfeba uvést zjisténé vady - o

jaké vady se jedna a jak se projevuji, a narok, ktery v diisledku vyskytu vad uplatiiuje.

Pokud kupujici toto neucini, je spolecnost TPL TRADING CZ s.r.o. oprdavnéna reklamaci

odmitnout!

c. Opravnénost kazdé reklamace a posouzeni odstranitelnosti ¢i neodstranitelnosti vady provede
odpovédny pracovnik ve spolecnosti TPL TRADING CZ a své stanovisko sdéli kupujicimu

v pfiméfeném terminu.

d. Nevyzvedne-li si zdkaznik véc ve lhité Sesti mésicti ode dne, kdy byl povinen ji vyzvednout, mé
spole¢nost TPL TRADING CZ s.r.0. pravo véc prodat.

e. Pokud bude zjisténo Zze zavada nespadd do zaruky, hradi naklady spojené s reklamaci napf.

posudek specialisty, dopravné atd. reklamujici.

f. Pfipadné reklamace vyfizujeme v souladu s ob¢.zakonikem o ochrané spotiebitele a to ve lhaté

stanovené timto zakonem.



4. JEDNOTLIVE PRIPADY REKLAMACE

a.

ODSTRANITELNA VADA - Jde-li u reklamovaného zboZi o vadu, kterou lze odstranit, ma
kupujici pravo na jeji BEZPLATNE a fadné odstranéni. Zaruéni lhiita zaéne znovu platit od data

prevzeti opraveného zbozi reklamujicim a vztahuje se na opravenou ¢ast zbozi.

NEODSTRANITELNA VADA - Jde-li u reklamovaného zboZi o vadu, kterou nelze odstranit a
ktera brani tomu, aby bylo zboZi uzivano v plném rozsahu jako véc bez vady, ma zakaznik
pravo na VYMENU zboZi za stejny kus, piipadné na vraceni penéz. Zaru¢ni lhiita zagne platit
znovu ode dne prevzeti ndhradniho zbozi. Je-1i pfedmétem vymeény jen soucast zbozi, plati nova

zaruéni lhita jen pro tuto vyménénou ¢ast.

REKLAMACE ZBOZi POSKOZENEHO PRI PREPRAVE - Kupujici je povinen
prohlédnout zbozi bezprostfedné pii jeho prevzeti. Pokud je zjisténo mechanické poskozeni
obalu vyrobku, které vSak nebrani fadné funkcnosti zbozi, mad kupujici po dohodé

s prodavajicim pravo na poskytnuti slevy.

REKLAMACE MECHANICKEHO POSKOZENI VYROBKU - Reklamace mechanického
poskozeni vyrobku, které nebylo patrné pii prevzeti zasilky, je nutné uplatnit neprodlené po
jejich odhaleni, tj. ihned po prvnim pouziti vyrobku( prvnim pouzitim se rozumi nasledujici
pracovni den). Pozdé&jsi reklamace mechanického poskozeni vyrobku bude povazovana za

zavadu zpusobenou kupujicim a reklamace bude automaticky zamitnuta.

REKLAMACE NESROVNALOSTi V MNOZSTVi CI DRUHU ZBOZi - Radnym
prevzetim zbozi kupujici stvrzuje, ze fadné ptrekontroloval mnozstvi i druh zbozi, které si
objednal. Pozdé&jsi reklamace musi byt feSena okamzité, nejpozdéji vSak do tii pracovnich dna

ode dne prevzeti a to zdsadné po dohod¢ s prodavajicim.

Tento reklamacni fad je platny od 10.10.2007 do odvolani.

V Kostelci nad Orlici dne 10. 10. 2007
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