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	Reklamační protokol č.
	


	Zákazník *
	
	
	Množství
	
	m.j.
	

	Název dílu
	
	
	Celkem Kč bez DPH
	

	Cena dílu za m.j. v Kč bez DPH
	
	
	Original Nr.
	

	TPL Trading
	
	
	
	
	
	


	Datum dodání
	
	
	Č. faktury(příjm.účtenky)
	

	Datum fakturace
	
	
	Datum demontáže
	

	Datum montáže
	
	
	Počet ujetých km
	

	Typ vozidla
	
	
	Rok výroby vozidla
	

	Model vozidla
	
	
	
	


Popis reklamace, požadovaný způsob vyřízení:

	


Charakteristika příčiny neshody (zda bylo stanoveno opatření k nápravě):

	


Přílohy:

	










       podpis zákazníka  *       
  datum reklamace


vyřizuje

	Vyřízení reklamace
	Datum
	Zdůvodnění
	Podpis

	Výměna dílu
	
	
	

	Oprava dílu
	
	
	

	Dobropis
	
	
	

	Vrácení peněz
	
	
	

	Reklamace zamítnuta
	
	
	


Vysvětlivky: * - při interních neshodách se údaje o zákazníkovi nevyplňují
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